Zatgcznik nr 4
do SIWZ — znak sprawy: 4/DI/PN/2016

UMOWA Nr 4/DI/PN/2016
(wzor umowy)

Wdniu ................ 2016 roku w Warszawie, pogdzy Stronami:

Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczregiedzila w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadaym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935,
zwanym dalej ,Zamawiggym”, reprezentowanym przez:

a

firmag ... zsiedziBw ..........oeiiinnl. (-..)przyul o
wpisary do rejestru  ........cooviiiiiiiiiin e, pod nr ................. , posiagtaj NIP
................ oraz REGON ......................, zwandale] ,Wykonawg’, reprezentowam
przez

nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 2%zsig 2004 r. Prawo zamowuie
publicznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2164), zostalaada umowa trei nastpujace;:

§1.
DEFINICJE
Strony okrélaja nastpujace definicje dla potrzeb realizacji umowy:

1) Broker SI PSZ — warstwa komunikacyjna umlowviajagca wymiag danych w postaci
elektronicznej midzy systemami teleinformatycznymi wykorzystywanypnzez jednostki
PSZ i z systemami zewtiznymi. W skiad Brokera S| PSZ wchodzi rowni€entralna
Baza Wytkownikdw i Weztow, stwaca do identyfikacji Jednostek i autoryzacji
pracownikow Jednostek, z ktdw zakresie okrdonym w rozdziale 3 zatznika nr 2 do
umowy jest zintegrowana Platforma e-learning;

2) Publiczne Stwby Zatrudnienia, zwane dalej,PSZ” — obejmuj urzad obstugujcy
ministra wi&ciwego do spraw pracy, powiatowe i wojewddzkie edsz pracy, urzdy
wojewodzkie, filie i oddziaty urgddw realizujce zadania okékone ustaw z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instgjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r.
poz. 149, z pin. zm.);

3) MRPIiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

4) Jednostka— PSZ eksploatgga Platforng e-learning i korzystaga ze Szkole e-learning;
5) Jednostka macierzysta- jednostka posiadaga filie lub oddziaty;

6) Uzytkownik —pracownik PSZ korzystagy z Platformy e-learning i Szkdles-learning;

7) Organizator Szkolen e-learning— PSZ lub instytucja szkoleniowa prowada szkolenia
w oparciu o Szkolenia e-learning;

8) Szkolenia e-learning — e—learningowe materiaty dydaktyczne przeznaczone do
wykorzystania w procesie ksztatcenia na odlsgtktore wykonane zostaty:

a) w oparciu o 20 modutowych programéw szkolela kadr publicznych s#b
zatrudnienia w ramach projektu 1.7 ,Oferta szkole@ technologii e-learning dla
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pracownikéw instytucji rynku pracy, baagych na programach modutowych
opracowanych wramach SPO RZL". Materialy opracowam podziale na 58
Jednostek Modutowych e-learning i 165 JednosteloBnkowych e-learning.

b) w ramach projektu PO KL ,Implementacja i rozwéj t®yeu informacyjnego
publicznych shab zatrudnienia”, gdzie okéno 13 podstawowych profili (rél)
pracownikbw merytorycznych powiatowych i wojewod#ki urzdow oraz
przygotowano kursy e-learning, opigctg procesy biznesowe realizowane przez nich
przy wsparciu systemow dziedzinowych, tj. Oprogramoia Syrius?® i aplikacji
WUP-Viator oraz serwisu internetowego Wortal PSZ,

c) w ramach umowy prowadzonej przez MRPIPS - kursaeilag dotyczcy Krajowego
Funduszu Szkoleniowego,

oraz nowe materialy dydaktyczne, ktére wykonandargsprzez Wykonawg w ramach
realizacji przedmiotu umowy;

9) Jednostka Szkoleniowa e-learning lekcja interaktywna sktadga s¢ z:

a) tekstu gtbwnego — téei merytorycznych prezentowanych w postaci multirakaj,
¢wiczen praktycznych, sprawdzianu wiedzy i umgiejosci Uczestnika Szkofe
e-learning oraz raportu z wynikami sprawdzianu kapymi przez Uczestnika Szkale
e-learning,

b) materialu do samodzielnego studiowania przez UnoidestSzkolé e-learning —
dodatkowych tré&ci merytorycznych uzupetniggych lub rozszerzagych zakres
informacji zawartych w teicie gldbwnym, ¢éwiczen praktycznych, metryczki
zawierajcej informacje wskazugge dla jakiego zawodug g0 tresci, jakiego zakresu
pracy dotycz oraz numery i nazwy Jednostki Modutowej e-learningednostki
Szkoleniowej e-learning. W przypadku, gdy teksiwgiy umazliwiat osiagniecie celow
szkolenia nie opracowywano materiatu do samodzigrstudiowania przez Uczestnika
Szkolex e-learning,

c) literatury uzupetniajcej - wykazu aktow prawnych, adresow stron intewwgth
i wykazu literatury zawiergfej dodatkowe zagadnienia dotyce tematow
omawianych w ramach danej Jednostki Szkoleniowegagiing;

10)Jednostka Modutowa e-learning— agreguje Jednostki Szkoleniowe e-learning i egavi
dodatkowo:

a) cel szkolenia w zakresie Jednostki Modutowe] edmmy — okrélajacy liste
umiejtnosci i zakres wiedzy, ktére uczestnicy szkolgowinni opanow& w ramach
danej Jednostki Modutowej e-learning,

b) poradniki i materialy dla trenera — zawie@ m.in. wymagania wajiowe dla
realizacji danej Jednostki Modutowe] e-learning, kamdwki metodyczne do
wspOtpracy trenera z uczestnikami szkole zakresie realizacji programu szkolenia,
poradniki i materiaty dla Uczestnikbw Szkale-learning,

c) stowniki — zawierajce opis paj¢ idefinicji dotyczcych tematow omawianych
w poszczegollnych Jednostkach Szkoleniowych e-legrni
d) pomiary sprawdzage wyniki szkolenia w zakresie Jednostek Modutowgdbarning —

umazliwiajgce sprawdzenie, czy zafmne dla danej Jednostki Modutowej e-learning
cele szkoleniowe zostaly aghicte. Stanowi te podstaw do wydania z&wiadczenia;

11)Materiaty dydaktyczne w formie tradycyjnej — materiaty w formie pisanej (tj. wydruku,
dokumentu elektronicznego), stangee podstaw wykonania Szkole e-learning;
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12)Platforma e-learning — kompleksowy system umlowiajacy tworzenie i publikag
Szkoler e-learning, zargdzanie procesem szkoleniowym, wymgamformaciji poméedzy
Uczestnikami i Organizatorami Szkale-learning;

13)Modut FAQ - standardowe pytania i odpowiedzi dotywz poszczegolnych Jednostek
Szkoleniowych e-learning;

14)Uczestnik Szkolé e-learning — pracownik PSZ lub inna osoba fizyczna korzygtajze
Szkolex e-learning;

15)awaria — sytuacja uniemdiwiajgca funkcjonowanie i prawidtowezywanie Paltformy
e-learning i/lub Szkole e-learning, powodygga jej/ich unieruchomienie, spowodowana
uszkodzeniem lub utrakoduzrédtowego, struktur danych lub zawatbbazy danych;

16)btad — niezgodne z dokumentacprojektows i wymaganiami Zamawiagego dziatanie
Paltformy e-learning i/ lub Szkalee-learning, spowodowane m.in.¢éami w kodzie
zrodtowym, bedami algorytmow; wyrénia st nastpujace kategorie lpdow:
d) kategoria,1” — problemy funkcjonalne blokage maliwos¢ uzycia oprogramowania,
a w szczegolnei powodugce zawieszenie jego pracy,

e) kategoria ,2” — problemy funkcjonalne nieblokgge maliwosci uzycia
oprogramowania, a w szczegduobbrak implementacji wymagafunkcjonalnych lub
ich nieprawidtovg implementagj; w obrbie tej kategorii wyrénia sk:

- kategor¢ ,,2k” — problemy funkcjonalne powodyage, ze nie jest mgiwe poprawne
wykonanie podstawowej funkcji merytorycznej oprogaavania, ktora zgodnie
z dokumentagj oprogramowania i obowzujagCa wWersp opisu wymaga powinna
by¢ mazliwa do zrealizowania,

- kategor¢ ,2n” — problemy funkcjonalne powodge, ze wykonanie merytorycznej
funkcji oprogramowania jest utrudnione, ale istmienaliwos¢ poprawnego
wykonania danej funkcji w sposob innyznio zdefiniowano w dokumentacii
oprogramowania lub w obow#ujacej wersji opisu wymaga

- kategor¢ ,2r" — pozostate problemy kategorii 2,

f) kategoria,3” — problemy w zakresie komunikacji zytkownikiem, mogce mie&
wplyw na poprawn& pracy uytkownika z oprogramowaniem; do problemoéw tych
zalicza s¢ w szczegolngi:

- bledne lub brakujce kryteria sortowania,

- niepoprawnie dziatage filtry,

- bledne lub brakuyjce wartdci domyéine pdél danych,
- bledne lub brakujce podpowiedzi,

- bledne formaty danych,

- niesygnalizowanie wypetnienia i brak sprawdzanig&gienia obligatoryjnych pol
danych,

- nieprzestrzeganie prayych przez Wykonawe standardow komunikaciji
w zakresie: wygjdu i formy ekranéw, wygldu i postaci komunikatéw, struktury
i postaci menu, zycia klawiszy funkcyjnych i przyciskéw,

- niesygnalizowanie operacji wykonywanych z#jniz 3 sekundy: czasu degu do
danych wyszukiwanych na listach i w stownikach wedizadanych kryteriéw
wyszukiwania, czasu wykonywania zémych operacji w bazie,
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- brak ograniczeé w oprogramowaniu blokagych maliwos¢ swobodnego doboru
liczby 1 rodzaju podstawowych wakm, niezgodnych 2z obowztujgcymi
przepisami prawnymi,

- problemy w zakresie wydajici, oznaczajce brak spetnienia opisanych wymaga
wydajnaiciowych, formutowanych w kategoriach czasu reakop dziatanie
uzytkownika oraz liczby danych i dokumentow przetvearych przez system
teleinformatyczny,

g) kategoria,P” — problemy w zakresie polonizacji 48 komunikatéw, podpowiedzi
oraz opisow etykiet pal;

17)dokumentacja — sporadzona przez Wykonawd/lub modyfikowana w wyniku realizacji
przedmiotu umowy, obejmaga dokumentagj projektows, techniczg, uzytkownika,
w tym administratora Platformy e-learning i Szko&learning;

18)dzien roboczy — dziex od poniedziatku do piku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

19)oprogramowanie dedykowane- komponenty wytworzone w ramach realizacji Platfgr
e-learning;

20)oprogramowanie narzdziowe - gotowe oprogramowanie, ktore jest niedhe do
poprawnego dziatania Platformy e-learning, tj. azgegb z dokumentagji wymaganiami
Zamawiajcego;

21)platforma sprzetowo-systemowa— sprzt oraz oprogramowanie systemowe, w ktorym
funkcjonuje Platforma e-learning i Szkolenia e-teag;

22)wersja Platformy e-learning — kazda wersja Platformy e-learning wraz z nigaiy
dokumentagj, posiadajca swoj unikatowy numer, ktérego struktursposéb nadawania
okresla rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dr8@ maja 2011r.
w sprawie systemow teleinformatycznych stosowanydhSZ (Dz. U. z 2011 r. Nr 130,
poz. 754, z pin. zm.);

23)wersja Szkolaa e-learning — kazda wersja poszczegoélnych Szkole-learning wraz
z niezlgdng dokumentagj, posiadajca swoj unikatowy numer, ktérego struktursposéb
nadawania okita rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z drd@ maja
2011 r. w sprawie systeméw teleinformatycznych at@nych w PSZ (Dz. U. z 2011 r.
Nr 130, poz. 754, z gb. zm.);

24)Zgtaszajgcy — Zamawiagcy lub Uzytkownik przekazujcy zgtoszenie serwisowe;

25)zmiana prawna — zmiana w Platformie e-learning i/lub SzkolenHearning wynikajca
z uchwalonej lub wydanej przez Wtawy organ zmiany powszechnie obawujacych
aktéw prawnych, #dz uchwalenie lub wydanie przez &awy organ nowych aktéw
prawnych powoduacych konieczn& modyfikacji Platformy e-learning i/lub Szkolenia e
learning;

26)zmiana funkcjonalna — zmiana w Platformie e-learning i/lub Szkoleniu eashing
niebgdgca zmiamg prawrs.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiot umowy stanowiustugi dotyczce Platformy e-learning i Szkdlee-learning,
w zakresie:

1) rozwoju;
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2) administrowania oraz usuwania awarii ¢dibw;
3) wsparcia W@ytkownikdw w ramachwiadczenia ustugi hot-line.

2. Szczego6lowy wykaz Jednostek, ktorych pracowniey Wzytkownikami Platformy
e-learning i Szkole e-learning okréda zahcznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca zobowizuje s¢ wykonywa przedmiot umowy zgodnie z opisem, zakresem
i warunkami realizacji przedmiotu umowy okienymi w 8 5 - 7 umowy oraz
w zahcznikach nr 2 — 4 do umowy.

§3.
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowzuje s¢ wykonywa& przedmiot umowy w okresie od dnia zawarcia
umowy do 31 grudnia 2018 r.

§ 4.

WSPOLDZIALANIE STRON

1. Zamawiagcy w terminie 3 dni roboczych, ligg od dnia zawarcia umowy, przeka
Wykonawcy kodyzrodiowe Platformy e-learning, Szkolenia e-learnimgormie paczek
SCORM 1.2 oraz dokumentaajiezlzdng do wykonywania przedmiotu umowy.

2. Strony, w terminie 3 dni roboczych, lgz od dnia zawarcia umowy, w formie pisemnej,
wyznacz swoich przedstawicieli — osoby wspoitdziatsg przy realizacji przedmiotu
umowy, w tym do podpisywania stosownych dokumentow.

3. W przypadku zmian oséb postanowienia ust. 2 stasgi@dpowiednio.

4. Zamawiajcy ma prawo zwotania narady koordynacyjnej w celmowienia spraw
zZwigzanych z realizagj przedmiotu umowy. Wykonawca zoba@zuje s¢ uczestnicz§
w takiej naradzie. Narady odbywaie beda w siedzibie Zamawiagego.

5. Wykonawca zobowizuje s¢ niezwilocznie poinformowa Zamawiagcego, w formie
pisemnej, o wszelkich istotnych okoliczegch, ktére mog mie¢ wptyw na wykonanie
przedmiotu umowy, nie p@diej jednak ni w terminie 2 dni roboczych, ligez od dnia ich
zaistnienia.

6. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo kontroli przebiegu i spospealizacji przedmiotu
umowy.

7. Wykonawca zobowizuje s¢ udzielic Zamawiagcemu wszelkich informacji niezldnych
do oceny przebiegu i sposobu realizacji przednmiotowy.

8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawi&go,ze przedmiot umowy wykonywany jest
w sposob wadliwy lub sprzeczny z umplub sprzeczny z uzgodnieniami pegmi na
naradach, o ktérych mowa w ust. 4, Strony sgaiy pisemm notatk, w formie protokotu
rozbieznosci, w ktorej zostanie okibony termin usunricia przez Wykonawg
stwierdzonych wad i nieprawidtowa zwigzanych z realizagj przedmiotu umowy,
w ramach wynagrodzenia umownego.

§5.
REALIZACJA UStUGI ROZWOJU

1. W ramach ustugi rozwoju Wykonawca zobgmije s¢ dostarcza Zamawiagcemu kolejne
wersje Platformy e-learning i Szkdélee-learning, ktore dila zawieraly modyfikacje
wynikajace:

1) ze zmian prawnych;
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2) z potrzeb i wymagafunkcjonalnych @ytkownikow;

3) z aktualizacji platformy spetowo-systemowej — upgrade oprogramowania,
modernizacji platformy sperowo-systemowe;.

. Dla kazdej zmiany Wykonawca wykona:
1) projekt zmiany Platformy e-learning i/lub Szkble-learning;

2) zmiarg Platformy e-learning i/lub Szkalee-learning, wedtug zaakceptowanego przez
Zamawiajcego projektu;

3) aktualizacg dokumentacji, j&i zmiana tego wymaga.

. Rozwdj Platformy e-learning i Szkdles-learning realizowanyebzie przez Wykonawc
zgodnie z procedygrokreslong w rozdziale 5 zakznika nr 2 do umowy.

. W rozdziale 2 zacznika nr 2 do umowy Zamawigy wyszczegolnit akty prawne, ktorych
zmiany mog spowodowda konieczné¢ wprowadzenia zmian prawnych w Platformie
e-learning i Szkoleniach e-learning.

. Na zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, przeznaczorjgsh 6 000 (stownie: sé tysiecy)
roboczogodzin.

§ 6.
REALIZACJA USLUG WSPARCIA U ZYTKOWNIKOW | ADMINISTROWANIA
ORAZ USUWANIA AWARII | B  EDOW

. W ramach ustugi hot-line Wykonawca zobemije s¢ udzield Uzytkownikom
odpowiedzi na pytania zazane z biggca eksploatag Platformy e-learning i Szkaie
e-learning, zadawane zaspednictwem: telefonu, poczty elektronicznej orazt@la hot-
line udosgpnianego przez Wykonawc

. Wykonawca zobowzuje s¢ administrowd srodowiskiem produkcyjnym oraz testowym
Platformy e-learning i Szkabee-learning (poza systemami operacyjnymi).

. Wykonawca zapewni dotrzymanie ngsijacych warunkow SLA:

1) Platforma e-learning i Szkolenia e-learning mulsy¢ dostpne 7 dni w tygodniu, przy
czym wymagany poziom deginasci w godzinach od 07:00 do 17:00 wynosi 99%.
Okno serwisowe dopuszcza 8¥ godzinach od 20:00 do 05:00;

2) czas przywrocenia do dziatania Platformy e-learnirfgzkoler e-learning nie mie
przekroczy¢ ........... godzin (liczba godzin zostanie uzupetniona w wyniku
posepowania na podstawie oferty Wykonawa@d chwili zgtoszenia awarii przez
Zgtaszagcego.

. W ramach ustugi usuwania awarii orazdidw Wykonawca zobowzuje s¢ niezwtocznie
podp¢ dziatania naprawcze. Zgtoszenia telefoniczpdslpotwierdzane poczte-mail lub
faksem przez Zgtaszaych.

. Termin usurgcia bkdow dla pontszych przypadkéw nie me byt diuzszy niz:

1) ... godzin(liczba godzin zostanie uzupetniona w wyniku gmust/ania na podstawie
oferty Wykonawcyliczac od chwili zgtoszenia btlu, dla bédow kategorii 1 i 2Kk;

2) 5 dniroboczych, liczr od dnia zgtoszeniaddu, dla bédow kategorii 2n i 2r;
3) 15 dni roboczych, licxe od dnia zgtoszeniaddu, dla bédoéw pozostatych kategorii.
. Szczegotowy zakres oraz tryWwiadczenia ustug okétaja zahczniki nr 3 i 4 do umowy.
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§7.
DODATKOWE WARUNKI REALIZACJI UMOWY

. Wykonawca zobowizuje s¢ i oswiadcza, ze osoby realizace przedmiot umowy
w liczbach okrélonych ponkej, bedg zatrudnione na podstawie umowy o grgmrzy czym:

1) ... 0sOb w petnym wymiarze czasu pracy;

2) .. 0os6b w niepetnym wymiarze czasu pracy, gdzepeiny wymiar czasu pracy
nie maze by krétszy ni Y.

(zapis tego uspu i w konsekwencji inne zapisy w tym paragrafiestag
uzupetnione/zmienione w wyniku gpstwania, na podstawie oferty wykonawcy).

. Wykaz oséb, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca kaze Zamawiajcemu w terminie
30 dni, licac od dnia zawarcia umowy.

. Wykonawca w kadym okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa w § 8. ustzobowjzuje
sie ztozy¢ pisemne éwiadczenie o spetnieniu wymogdéw, o ktérych mowa si. UL,
oswiadczenie to, spogrdzone w danym okresie rozliczeniowym Wykonawca@at do
raportu, o ktorym mowa w 8§ 8 ust. 2 pkt 1.

. Nazadanie Zamawiacego Wykonawca zobowauje s¢ przediayé¢ stosowne dokumenty
potwierdzagce zatrudnienie oséb, o ktérych mowa w ust. 1.

. W przypadku rozwizania stosunku pracy z kgdolwiek z oséb, o ktérych mowa w ust. 1,
Wykonawca zobowzuje s¢ niezwiocznie zatruddi w to miejsce, w wymiarze nie
mniejszym nik ten, na ktérym zatrudniona byta dana osobag iosolz na podstawie
umowy o0 pra¢ albo wyznacz§ osolg do realizacji przedmiotu umowy sjyod
pracownikow Wykonawcy.

§ 8.

PROCEDURA ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

. Przedmiot umowy podlegat c¢bzie odbiorom w trzymiescznych okresach
rozliczeniowych, zwanych dalej ,okresami rozliczemymi”, liczac od dnia zawarcia
umowy.

. Przedmiot umowy podlega odbiorowi w sposob ¢aggcy:

1) podstawg rozpoczcia procedury odbioru jest dostarczenie przez Wgkan raportu
z realizacji przedmiotu umowy, spadzonego wg wzoru stanoygego zagcznik nr 5
do umowy, w cagu 5 dni roboczych, liee od dnia zakeczenia okresu
rozliczeniowego;

2) wraz z raportem, formularzem ,ZMO-05 - Przekazamersji’, Wykonawca
przekazuje Zamawiagemu aktualp wersg Platformy e-learning i Szkatee-learning,
rowniez w sytuacji, jeeli w danym okresie rozliczeniowym Platforma e-feag
i Szkolenia e-learning nie podlegaty zmianom;

3) na zagdanie Zamawiacego Wykonawca dokona prezentacji zmian lub zapewni
wsparcie w procedurze testow realizowanych przeaaZdagcego;

4) w terminie 10 dni, licac od dnia dostarczenia raportu, Zamagagj
a) przedstawia uwagi do e raportu, w formie protokotu rozbiaosci;

b) w przypadku braku zastrzen do treci raportu, spormza protokét odbioru wg
wzoru okrélonego w zaczniku nr 6 do umowy.
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5) protokét, o ktorym mowa w pkt 4 lit. b, Zamawjay niezwiocznie przeka
Wykonawcy i lgdzie on stanowit podstawdo wystawienia faktury;

6) w przypadku gdy Zamawiggy zgtosi uwagi, Wykonawca w terminie 7 dni robodzy
liczac od dnia dostarczenia Wykonawcy protokotu rozihigci, przekae
Zamawiagcemu raport pozbawiony wad wskazanych w protokadieznosci;

7) do ponownej oceny raportu postanowienia pkt 4-6wgtos¢ odpowiednio.
§9.

WYNAGRODZENIE

. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawy@y zaptaci Wykonawcy aktzne
wynagrodzenie maksymalnie do kwoty ........ (stownie:......), w ktorej zawarta jest
kwota podatku od towardw i ustug obliczona wedhstglonych ustawowo stawki i zasad
(VAT).

. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, ptateddie w sposéb nagiujacy:
1) za wykonanie przedmiotu umowy weszi, 0 ktorej mowa w 8 2 ust. 1 pkt 1 — do

tagcznej kwoty z VAT ....... zt (stownie: ....... zlotych), py czym wynagrodzenie za
dany okres rozliczeniowy c¢hzie obliczone jako iloczyn liczby roboczogodzin
swiadczenia ustugi i ceny jednostkowej za roboczagwd ktéra wynosi ...... zt
z VAT (stownie: ....... ztotych);

2) za wykonanie przedmiotu umowy wesei, 0 ktérej mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 2 — w formie
ryczattu w hcznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: ....... ziotych),rgzy czym
wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowydde wynost ......... zt z VAT
(stownie: ......... ztotych);

3) za wykonanie przedmiotu umowy wegei, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 3— w formie
ryczattu w hcznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: ....... ziotych),rgzy czym
wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowydde wynost ......... zt z VAT
(stownie: ......... ztotych);

. W kwocie wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, gdniono wszystkie koszty
Zwigzane z realizagjprzedmiotu umowy.

. Kazdorazowe wynagrodzenie Zamawiigy zaptaci Wykonawcy na podstawie prawidtiowo
wystawionej faktury i daeiczonego do niej protokotu odbioru, w terminie 21, dinzac od
dnia jej otrzymania przez Zamawjeggo, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze.

. Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktorym mowa w. ust uwaa st zlozenie przez
Zamawiagcego w tym terminie polecenia przelewu z rachunkankiowego
Zamawiajcego.

. W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego, r8trprzyjmup nastpujacy sposéb
obliczenia wynagrodzenia Zaiadczenie ustug, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3

1) wynagrodzenia ryczattowe zostapodzielone przez liczbdni kalendarzowych danego
okresu rozliczeniowego;

2) wynik obliczony w pkt 1 zostanie pomimmny przez liczb dni kalendarzowych
swiadczenia ustug w tym okresie rozliczeniowym.

. Wynagrodzenie za dany i kolejne okresy rozliczemowegnie odpowiedniej zmianie
w nastpujacych okolicznéciach i na zasadach:
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1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i gsiiYAT) — wynagrodzenie
stanowjce pozostat do zaptaty cgs¢ kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1,
ulegnie zmianie od dnia w&ja wzycie nowej stawki tego podatku;

2) w przypadkach zmian:

a) minimalnego wynagrodzenia za pgacstalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 padziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu zacpréDz. U.
Nr 200, poz. 1679, z ga. zm. lub

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lubpigzzzeniu zdrowotnemu lub
wysokaci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lubwdtné

— jezeli zmiany te bda mialy wpltyw na koszty wykonania przez Wykonawc
zamowienia publicznego kda ze Stron, w terminie od dnia opublikowania piz@p
dokonupcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich Yeg w zycie, mae ziazyé¢
pisemny wniosek, a jeli ztozy po tym terminie — od daty jego zknia, w ktorym
Strony wykaa bezpdredni lub pdredni wptyw tych zmian na koszty wykonania
przedmiotu umowy.

8. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 73 slokonywane w drodze wprowadzenia aneksu do
umowy.

8§ 10.
ODPOWIEDZIALNO SC

1. Wykonawca zaptaci Zamawiggemu kary umowne, ktérectly naliczane w nagpujacych

okolicznaciach i wysokéciach:

1) w przypadku opgnienia wykonania przedmiotu umowy weéei, o ktdérej mowa
w 8 2 ust. 1 pkt 1, w wysokoi 1% kwoty, ktora zostanie ustalona jako iloczyny
jednostkowej za roboczogodzimkreslonej w 8 9 ust. 2 pkt 1 i liczby roboczogodzin
swiadczenia ustugi zwrzanej z wykonaniem danej zmiany, zadkarozpoczty dzien
roboczy opanienia w stosunku do terminu oklenego w rozdziale 5 zgdznika nr 2
do umowy;

2) w przypadku opgnienia usurjcia awarii oraz kidéw kategorii 1 i 2k Platformy
e-learning i/lub Szkole e-learning, w wysok&i 2% kwoty za dany okres
rozliczeniowy, okrélonej w 89 ust. 2 pkt2, za k@dy rozpoczty dzieax roboczy
op&nienia w stosunku do ustalonych terminéw aloeych w 8 6 ust. 3 pkt 2 i ust. 5
pkt 1;

3) w przypadku opgnienia usunrjcia bkdow Platformy e-learning i/lub Szkdle
e-learning, kategorii innych awymienione w pkt 2, w wysokaci 0,5% kwoty za dany
okres rozliczeniowy, ok&tonej w 8§ 9 ust. 2 pkt 2, za k@dly rozpoczgty dzien roboczy
op&nienia w stosunku do ustalonych terminéw &koeych w 8 6 ust. 5 pkt2 i 3
odpowiednio dla poszczegolnych kategorédaiw;

1 Przez pajcie ,0dpowiedniej zmiany wynagrodzenia” naferozumie sune wzrostu kosztow Wykonawcy zamoéwienia
publicznego wynikajcych z podwyszenia wynagrodfeposzczegélnych pracownikéw bigych udziat w realizacji
pozostatej do wykonania, w momencie §e& w zycie zmiany, cgsci zamdwienia, do wysokoi wynagrodzenia
minimalnego obowizujacej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniegstz, w przypadku oséb zatrudnionych w
wymiarze nkszym ni peten etat.

2) Przez pajcie ,odpowiedniej zmiany wynagrodzenia” naferozumie sune wzrostu kosztéw Wykonawcy zaméwienia
publicznego oraz drugiej strony umowy o grdeb innej umowy cywilnoprawnejatzacej Wykonawe zamowienia
publicznego z osabfizyczm nieprowadzca dziatalngci gospodarczej, wynikagych z koniecznéei odprowadzenia
dodatkowych sktadek od wynagrodzes6b zatrudnionych na umewo prag lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonagve osol fizyczng nieprowadzca dziatalngci gospodarczej, a bigeych
udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w macie wefcia w zycie zmiany, cgsci zamowienia przy zak@niu
braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.
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4)

5)

6)

7)

w przypadku uchybie w $wiadczeniu ustug administrowanigrodowiskiem
produkcyjnym i testowym, w wysokoi 0,5% kwoty za dany okres rozliczeniowy,
okreslonej w 8 9 ust. 2 pkt 2, za kidy rozpoczty dziean roboczy opénienia w stosunku
do ustalonych terminéw wynikggych z rozdziatu 1 zat¢znika nr 3 do umowy;

w przypadku opgnienia wswiadczeniu ustugi hot-line, w wysok@ 0,1% kwoty za
dany okres rozliczeniowy, okilenej w 8 9 ust. 2 pkt 3 za kdy rozpoczty dzien

roboczy opanienia w stosunku do ustalonych terminéw ékaeych w zagczniku nr 4
do umowy;

w przypadku kadorazowego stwierdzenia nieutrzymywania stanwgtcoici
zatrudnienia os6b, o ktorych mowa w 8§ 7 ust. 1 zygmyn legcych po stronie
Wykonawcy, w wysokgci 20 % wynagrodzeniacbdacego surg kwot okre&lonych w 8
9 ust. 2 pkt 21 3, nakmg za dany okres rozliczeniowy;

w przypadku rozwjzania umowy z przyczyn iecych po stronie Wykonawcy,
w wysokaci 20% kwoty bruttogcznego wynagrodzenia, oklenej w 8 9 ust. 1.

2. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowanziapetniagcego,
przewyszapcego wysok& kar umownych, do wysokoi rzeczywicie poniesionej
szkody.

3. Kary umowne Zamawiagy potici z nalenosci wynikajacej z faktury, na co Wykonawca
wyraza zgod, lub z zabezpieczenia najgego wykonania umowy.

§11.
PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca przenosi na Zamavwgeggo autorskie prawa nmadfowe do wszystkich wersji
Platformy e-learning i Szkobee-learning wraz z dokumentacjwykonanych w ramach
realizacji przedmiotu umowy wraz z wlasoa nasnikow, na ktorych zostaty utrwalone
utwory, w rozumieniu art. 50 i 74 ustawy z dniautebo 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, p631, z pén. zm.), zwanych dalej
Lutworami”. Przeniesienie autorskich praw gtkpwych nasipuje na polach eksploatacji
obejmupcych:

1)

2)

3)

trwate i czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie utéw w caldci lub w czsci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wytwarzanikazda znar
technilg egzemplarzy na wszelkich znanychsm&ach, w szczegolrioi poprzez zapis
magnetyczny oraz technjlcyfrowg (w tym zapis na rimikach magnetycznych, ptytach
CD-ROM, DVD, dyskach optycznych i magnetooptyczrych

zwielokrotnianie kodu zrédiowego utworéw dostarczonego przez Wykonawc
Zamawiagcemu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja)aczbpc w to prawo do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania w @atolub w czsci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, tatle opracowania (ttumaczenia, przystosowania
lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczeniarwg&ow dopuszczalrai tych
czynndci, w szczegolngi, ale nie wyicznie, w celu wykorzystania dla celow
wspotdziatania z programami komputerowymi lub rgawia, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotuzyczenia, najmu lub innych form korzystania o podghab
zblizonej formie;

uruchamianie, odtwarzanie, wprowadzanie swigtlanie, stosowanie, przekazywanie
i przechowywanie utworéw w nieograniczonej liczk@pii i na nieograniczonej liczbie
stanowisk;
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4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczeniezystosowywanie, dokonywanie
zmian ukfadu, tworzenie opracova tym adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek
innych zmian przez Zamawigego lub na jego rzecz;

5) wprowadzanie utworéw do pagai komputera, w tym do pagui sieciowego serwera
komputerowego i do sieci komputerowej, w tym sieternet oraz sieci zamksych,
na nieograniczonej ifezi stanowisk komputerowych, serwerowych;

6) archiwizowanie, dekompilowanie, dezasemblowanieoubw;

7) w zakresie obrotu oryginatami lub egzemplarzami, kb@ych utwory utrwalono —
wprowadzanie do obrotuzyczenie lub najem utwordw, jego kopii lub egzempjar

8) w zakresie rozpowszechniania utwordéw — publicznekomgnie, wystawienie,
wyswietlenie, nadawanie, reemitowanie, a z&kpubliczne udosgpnianie utworow
w taki sposob, aby kady moégt mi€ do nich dosfp w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, w tym w Internecie oraz sieciach zamtyah;

9) wykorzystywanie utworéw lub jego fragmentdéw do tmemia nowych utwordw,
w tym programéw komputerowych;

10) upowanianie 0séb trzecich do korzystania z éatdub czsci utworow;

11) wykorzystywanie cgci utworéw, jako odgbnych elementow oraz wdzanie catéci
lub czsci utwordw do innych utwordéw lub baz danych;

12) taczenie catéci lub czsci utworéw z innymi utworami, w tym z programami
komputerowymi, a tate scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dakanie
wszelkich zmian stigcych pohczeniu z innymi utworami.

13) prawo do okréenia nazw utwordéw, pod ktorymicbzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany;

14) prawo do wykorzystywania utworéw do celéw marketwgch lub promocji;

15) prawo do udzielenia licencji na rzecz osob trzeanzh wszystkich wymienionych
w pkt 1-14 polach eksploatacji;

16) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumeijitac wytwarzanie okréong
technilg egzemplarzy dokumentacji, w tym technittrukarslg, reprograficzn, zapisu
magnetycznego oraz techaikyfrows;

17) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzamktéeych dokumentaejutrwalono
- wprowadzanie do obrotuzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

18) w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w spasop niz okreslony w pkt 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, swyietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a tate publiczne udosgpnianie dokumentacji w taki sposob, abyda
mOogt mie do niej dosfp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Przeniesienie autorskich praw mtapwych do utworéw powstatych w ramach realizacji
przedmiotu umowy nasgpi nieodptatnie, po podpisaniu przez Zamagdapo protokotu
odbioru, o ktorym mowa w 8§ 8 ust. 2 pkt 4 lit b, #Zany trzymiesiczny okres
rozliczeniowy.

3. Wykonawca przenosi ha Zamawieggo prawo zezwalania na bezterminowe wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do utworéw, o ktérych mowasty 1.

4. Prawa, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawigj maze wykonywa bez ograniczeczasowych
i terytorialnych i mae je przenosibez zgody Wykonawcy na osoby trzecie.
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5. Wykonawca éwiadcza,ze:

1) przystugug mu wszelkie niezilne prawa do materiatdw | oprogramowania
narzdziowego, ktorymi bdzie postugiwatl si w trakcie wykonywania przedmiotu
umowy;

2) korzystanie przez niego z praw autorskich, licenpjiaw wtasnéci przemystowej
I intelektualnej nie narusza przepisow prawa i mamchronionych dobr osobistych lub
majgtkowych osoéb trzecich ani zepraw na dobrach niematerialnych, w szczegd@ino
praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestrazprow przemystowych oraz praw
ochronnych na znaki towarowe;

3) utwory nie narusgpraw podmiotéw trzecich;

4) w przypadku wysipienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec aXéapcego
powstatymi w skutek wykorzystania przez Zamawgago utworéw, Wykonawca
zobowhzuje st na wilasny koszt zapewniZamawiagcemu ochrog prawry we
wszystkich procesach lub pggbwaniach wytoczonych przeciwko Zamaw@gmu oraz
zZwroci Zamawiajcemu poniesione koszty z tytutu realizacji rosicoa rzecz 0sob
trzecich.

§12.

TAJEMNICA
1. Strony zobowjzujs sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji angch
uzyskanych w zvezku z wykonaniem zobowzan wynikajacych z umowy.

2. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystanie infojmaotrzymanych przez Strony
w zwigzku z wykonaniem zobowzan wynikajacych z umowy mge nasipi¢ wytacznie
wobec podmiotéw uprawnionych na podstawie przepisbowigzujagcego prawa.

3. Strony odpowiadajza zachowanie poufda przez wszystkie osoby, ktérymi postugsje
przy wykonywaniu przedmiotu umowy.

4. Wykonawca odpowiada za szkodwyrzadzory Zamawiajcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowange abycia, wbrew postanowieniom
umowy, informacji otrzymanych od Zamawjeggo. Zobowgzanie to waze Wykonawe
rowniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub jej roz@aniu, bez wzgldu na przyczyea

5. Wykonawca zobowdzuje s¢ przestrzega postanowié ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., 2d85) oraz aktow wykonawczych do
ustawy w zakresie w jakim w celu realizacji przedimiumowy uzyska dogt do danych
osobowych gromadzonych w ramach Platformy e-legrniBzkolé e-learning, w zakresie
uregulowanym odibng umows.

§13.

ZABEZPIECZENIE NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Wykonawca wniost zabezpieczenie rigtego wykonania umowy w kwocie ... zt (stownie: ...
ztotych).

§ 14.

ZMIANY | ROZWI AZANIE UMOWY
1. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo aogsenia od umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku gdwyckna kwota kar umownych przekroczy 50%
wynagrodzenia okgtonego w 8 9 ust. 1; odgiienie wymaga formy pisemnej i
przekazania pisma nie fidej niz w ciggu 24 godzin od powgtia wiadomdci
0 przyczynie odgpienia od umowy.
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2. Zamawiajcy maze odsipic od umowy w terminie 30 dni od wyglenia istotnej
okolicznasici powodujicej, ze wykonanie umowy nie &y w interesie publicznym, czego
nie mana bylo przewidzi€ w dniu zawarcia umowy; odgiienie nasipuje w formie
pisemnej.

3. W przypadku odgpienia od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ustluth ust. 2,
Zamawiagcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykapan odebrag czesé
przedmiotu umowy.

§ 15.

POSTANOWIENIA KO NCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych umpwnmap zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks
cywilny, Prawo zamoéwige publicznych, o prawie autorskim i prawach pokreamy
o ochronie danych osobowych oraz o ochronie infojim@ejawnych, a take wymogi
okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia ofercie Wykonawcy
w postpowaniu o udzielenie zamdwienia — znak sprawy: A/NI2016.

2. Spory wynikle z umowy rozstrzygabedzie sd powszechny, wkiwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajcego.

3. Umowe sporazdzono w dwodch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladej ze
Stron.

Zalyczniki:

Zalgcznik nr 1 — Wykaz Jednostek, ktérych pracownigygytkownikami Platformy e-learning i
Szkoler e-learning

Zalacznik nr 2 — Procedura rozwoju i wykaz funkcjonakid?latformy e-learning i Szkatee-learning

Zalgcznik nr 3 — Procedura administrowania oraz usuavawiarii i bedéw w Platformie e-learning i
Szkoleniach e-learning

Zalcznik nr 4 — Procedura wsparciaytkownikow Platformy e-learning i Szkalee-learning

Zalacznik nr 5 — Raport realizacji umowy w okresie oddo....

Zalycznik nr 6 — Protokét odbioru (wzér)

Potwierdzenie reprezentacji Zamawi@ggo

Potwierdzenie reprezentacji Wykonawcy

WYKONAWCA ZAMAWIAJ ACY
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